
MIMER Medical Journal | 2017 | Vol 1 | Issue 2| �Z

rigina  r ic eOOOOOOO g  OOOOOOriiiiigiiiiinalllll AAAAArttttiiiiicllllleOOOOOriiiiigiiiiinalllll AAAAArttttiiiiicllllle

Dealing with Complacency and Non-Compliance 
in Contact Lens Use and Care

Prajakta Sambarey1, Swati Raje2, Anand Gupta3, Ritika Dikshit3

1Department of Ophthalmology, Maharashtra Institute of Medical Education and Research, Pune, 
Maharashtra, India, 2Department of Community Medicine, Maharashtra Institute of Medical Education 
and Research, Pune, Maharashtra, India, 3Medical Students, Maharashtra Institute of Medical Education 

and Research, Pune, Maharashtra, India

ABSTRACT
���*����!
��������������������������������	��5�	�	�������"�>��������������������������+��������������%������
?��+����������� ��� ��� ���� �������� ��� �������� ������� ��� 8��$�� ��� ����� ������ ������� ���������� ���� ���	�+
�	������������������������������
 The objective of this study is to know the procedures followed in the use and 
care of contact lenses and to institute corrective measures. �����������!������!�
��������������$������8������������
!������������������$��	�������	��������������#����������������������ResultsP�=���"+��#�������������Z��������
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dysfunction in one were the ocular surface abnormalities observed. ���������
 Medical students were casual 
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INTRODUCTION

3������� ������� ���"� ��� �� �����%��� ������� ���� �������
��������� �#������� $���� �������� ������� ���� %�����
����������� ��� ��� ������������ ��� ����������� �����"�G�
HK 
Other than refractive purpose, contact lenses can also 

be used to monitor illnesses.GZK� 3������� ����� ����� ���
�������%�������������������������
�������������������
�
�����������������
��������	�+�	���������������������GU+]K

Even health-care personnel are complacent about 
�������	�������
��������������
���������
�������������
of contact lenses.G^+��K

'�� 	���%"� ������� �	�� �%����������� ����������
contact lens care in medical students and proposed 
corrective measures.

MATERIAL AND METHODS
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���������� 6��� �������� $���� ����� �������� ������� ���
�������� ����������� �������� �������� �������� ������ �	��
!������������ ~6������#� ��� ����� �st� ��� Z�st December 
H`�������st� ���Z�st�>����%���H`�H�$��	��	��	��������$��
internship trainees. The participants were examined on 
�������������?�������"����������������������$���������
�
and the data were subjected to analysis.

RESULTS

6����������]]��������������������������	�����"
����$	��	�
Z�� $���� ����� ���� U\� $���� �������� 6��� �������� $����
%��$���� �^� ���� H[� "����� ��� ����� ������������� �������
in the number of years of contact lens use as shown 
in =���������	�����"���������8��������������	���"���
��� �������� ����� ���
� $��	� U]� ����� "����"� �������%���
�����������Z`����������	�"��������%��������

Table��� �	�$�� �	����%������	���� �������"� �	���
each participant wore contact lenses.

4�������$������8����%����	���������������%�	����
����� �������� ������
� $��	� �	�� ������%����� �	�$�� ���
=����� H�� ��#���� ������������� ~U]�� ���� �	�� �������
on self-motivation. Twenty-four were advised by 

��������� 5��"� ��#� $���� ����� ������� ��� �	�� ������� ���
��	�	������������

4������� $���� !��������� �%��� 	"������� ����
safety practices in lens care.

4�����"+���� ������������� ~_]�U`��� $��	��� �	����
	�����%����������������������
�����]`�~_`�_`���$��	���
�	���� 	����� %������ ��������� �	�� ������� ����� �	����
�"���� 5��"� ���� ~\�U_��� ������������� $��	��� �	����
	����� %������ %��	� ���������� ���� ��������� ��������
All participants stored the lenses in a lens case. Five 
������� ��� �	�� ����� $��	��� �	�� ����� $��	� ���� $�����
%������ ������� �������
� �	���� ������� ����	� �������� ���
�	���#���������������	������
����������������$��	����	��
����� $��	� $���� $����� %������ ������� ��������� 5�	����
washed the case with multipurpose solution before 
�������� �	�� �������� ?�� ������������ ��������� �	�������
the case unless it was worn out or lost. No participant 
	��� ��"� 8��$������ �%��� ��������� ��� �	�� �������� ���
���� =������� ������������� $���� �$���� �%��� ��/"���
����������6����	���������������$�������������$��$	�����
�
%�� ���	����� ����������� ���� ���� ��� ��"� �����������
��������$	������������

3������� ������ $��� ��������� ������ �������
������������ ��� ����������� ����������� ������ ��������
���������
��	����$	����������������������������$����
����������	��	��������������	����$	����������U�$����
termed as low scorers. Table�H��	�$���	����������������
	��	������������������������������

������������� �	�$��� �� ����������� ������ ������ ���
�`�[`�>L�[�``�>�

=����� Z� ����������� �	�� $����������� ��� �������� ���
�����������������������"�

�	�����"�������������������$�����������������	�
��� ������ ��������"� ���:���������� ���� ������������ ���
������������
����	��	���	�������Table 3.

DISCUSSION

4������������������������	����	+�����������������������
others have been performed in India and other parts of 
the world in the past.G^+�[K Non-compliance in lens care 
at some level is a common factor reported in all these 
studies. It was observed in our study that students 
were not complaint about the duration of lenses on 

Figure 1: Chart depicting years of contact lens usage by the subjects 
under the study

Figure 2: Chart illustrating reasons why participants chose to use 
contact lenses

&�����$
�>����������������������������%"���������������
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�	���� �"���� �$���"+��#� ������������� ~ZZ�]\��� 	��� �	����
������� ��� �	���� �"��� ���� ����� �	��� ^� 	
� ���� ��� �	���
�
��� ~�U�H^��� 	��� �	���� ������� ���� ����� �	��� �H� 	� �����
�������	��������������	����������GTable��K�

The participants were questioned about the 
���������������������������������=���"+������~\��`Z���
students decided to use lenses on their own and 
HU� ~Z���\��� ��� �	�� ������� ��� �	���� �������� ��� ��������
���8�� ���� ��������� 5��"� ��#� ~]�]_��� $���� ���������
��� ��� ������� %"� �	���� ��������� ��	�	�����������
[=�����HK��6����	�����������������!������	��������������
��	�	������������������������� '�et al. in their study 
stated that contact lens users who purchased the lenses 
�������"���������������$����Z�^��������������8��"������	����
to their aftercare schedule than those who purchased 
�������� ������� ����� �	�� ������������� ~_[�� ����������
��������������HL�H�H
�P ��`�`HU��G��K No participant in our 
��������	������	����������������"�������	�����������

4������� $���� !���� ����������� ���������� �	��
��� ���� ����� ��� �������� 5��"� ���� ~\�U_��� ��������
$��	��� 	����� %������ ���������� ���� ��������� ��������
4�����"+���� ��� ]]� ~_]�U`��� ��� ��� ������ ���"� �����
$��	��� 	����� %������ ���������� �	�� ������
� %�� ���"�
]`�~_`�_`����������������$��	���	�����$	�������������
the lenses. Khan et al. in their study of contact lens use 

���� ����� ����� �	��� U�H� ~^H��� ��� [``� $��	��� 	�����
%������ ���������� �	�� �������G�`K� '� et al. in their study 
	���� ���������� ����� 	���� 	"������ ~����
� �����!����
�������������������~�Z��
������������������������~\���
�
���� $������� ���� �����%������ 	�$� ������ �	�"� $����
����������������������������������~[`��������:���������
about compliance.G��] Our study also reports similar 
issues with compliance.

All our participants stored the lenses in the cases 
�	��� $���� ��������
� ���� ~\�U_��� �������� $��	���
cases with tap water and one washed with warm 
$�����%�������������$��	�������������������X� �	����
~Z�^_��� ������� ���� �	�� ��������� ?�� ���� �	������ �	��
����������� ���$���$���������� ������5��"��U� ~�^��^���
�������������$�����$�����%�����/"�������������?�����
�������������������	���8��$�������%����	�������������
the solution.

4����� ~_�`_��� �������� ����� ����	�"� �������%���
lenses continued to use the same pair for 3 months, 
as they were occasional users. de Oliveira et al. have 
observed similar complacent behavior in their study 
$	���� ]_���� ��� ������������� ��������� �	��� �	�"� ����
������8����������������������������������������������
lens.G_K

4������� ���%����� ��� �������� ���� �	�� �������������
�������
������%%�����������������������$��	���������
%������ �������
� ���� ��������� ��������� ��� $���� ��� ����
���������� �	�� �������� ������ ��� ����� 	���� ����� %����
����������%"�<	�����������C���G�ZK He has reported 
�$������� $��	� �������� ������� $��	��� �$�������
��������� ��%������� ���� 3������	� 	���� ��������� �	��
����� ��� ������� �������� ����� ����� ���������� ��������
���� �������
� $����� �#�����
� ���� 	"������G�UK Our 
!������������ ���� ���� ������ �	�� ������� ��� �$������
�
%���^&]]�~HZLZ]��������������������������������������
��������$	���� ������� ��� �� �$�� $	������ $	��� $�������
contact lenses. Bui et al., Dumbleton and Jones, and 
9"����� *����� 	���� ������ $��	� �	�� ����� ��� ����������
and actual non-compliance.G�[
�\K�6������������<��et al., 
�$�������$��	���������������������������������8��������
for infection by contact lens users in their study.G�[K

3����� et al. have stated that compliance does 
���� ������� ��� ���
� ������
� ��� "����� ��� �������� �����
$���� ���� �	�� ���"� ����������� ������� ����������� ���+

&�����%
���������������	��	��������������������������������
Activity/score 5 4 3 2 1 0
>�"+��+��"�~�� �\�~H`�^� H]�~Z[��� �\�~H`�^� �^�~HZ�U� `�~`� `�~`�
��������~�� �H�~�[�\� �^�~HZ�U� �_�~HU�]� HZ�~H_�_� Z�~Z�_� H�~H�\�
����������~�� �H�~�[�\� H[�~ZH�[� H]�~Z[��� �Z�~�\�_� `�~`� `�~`�
��������~�� �[�~�_�[� ZH�~U��\� �Z�~�\�_� �\�~H`�^� `�~`� ��~��Z�
6�������������~�� [`�~\U�_� �[�~�_�[� �`�~�Z�`� ��~��Z� ��~��Z� `�~`�

&�����'
�Y��������������������������������������
Ocular signs No. of individuals
No abnormality �H
3��:����������������"�	"��������� [`
A�������������"����:��������� `�
3���������� `]
���%�������������"�������� `�

Figure 3: Chart depicting willingness of participants to undergo 
refractive surgery
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����������� ��� �� ���8+��8���� ����������"�G�]K It therefore 
%���������������"�����������"����8+��8������������������
�������������������������%���������������������	�������

�������
� ����������
� $�������
� ���� �	����	�%���
�������������������	�����������������	���"������������
than the prescribed time, poor lens care, and toxic 
solutions.G[
�[
�^K In our study, comfort level was scored 
������ ������� ����������� $��	� ������� ��� �	�� �"��� ����
����������������� �������� ���$����%��������	���\U�_�����
participants were comfortable after removal of lenses, 
�������������������������������������GTable�HK�

����������
�$����������������"����	�+�	����������
problems such as keratitis; however, ocular surface 
abnormalities such as papillary hyperplasia, 
���%������ ������ �"�������
� ���� ������ ��������"�
conjunctivitis [Table�ZK�$������������%������������������
���� �%��������� �	�� ��� ��� �������� ��� ��� ��������� �	���
with the use of contact lenses there is a persistent risk of 
8����������6��	��	�����������������������%��������	��
��:����"�������	�+�	��������������������
���	�� bacterial 
8��������
� ������8��������
�����6����	����%��8���������
have been associated with contact lens wear.[]
�_K There 
was a worldwide outbreak of Fusarium keratitis 
associated with a particular brand of contact lens 
�������� ~��?� $��	� �������9����
� $	��	� $��� �	���
withdrawn.GH`K

'��	�������%�������������������%�������%:������������
��������������������������������
�����������������$����
����� !��������� �%��� �	���� $����������� ���� �����������
�����"�����������������	���	������5��"�Z]������������
]]�~U^�`[���$����$���������������������������������"�
����	�"��	��	��������%���������������������������������
�	����������������������6�����	����$�����$������
����	���
%�������	�"�$������������������������������������~�]�
individuals) or they were comfortable�$��	������������
contact lenses (23 candidates). Xu and Jhanji in their 
study of choice of option for refractive correction 
	���� ���������� �	�� ����� ��� ����
� %������
� ���8�� ���
�������������
� ���� ����+����� ���%����"� ��� �������� ���
���������$	�������	�����GH�K

��� ����%��������	������������������������������"�
for t use and care of contact lenses. From the available 
literature, it is clear that compliance has not improved 
over the decades. Development of new educational 
����������� �	��� $���� ���������"� ������ �	�� %�	������ ���
contact lens users is the need of the hour.G�[K�'�	�	�����
	�������������������������������������#���������������
�����%����"�%�������������%������������������
����������
�	�� �������� �%��� ����� ����
� ����������� �������
	"������ ��� ����� ����� ���� �������
� ���� �#���������
the consequences of non-compliance to the patient as 
�����������������$�������������������������������������

��� �������� 8��$������ �%��� ����� ����� �������� ����
�����������������	�������GHHK

�	�� 6�������� 6�����"� ��� 5�	�	�������"� 	��� ��
��������� ��� $���� ��������� �%��� �	�� 	����	� ���8��
associated with cosmetic contact lenses acquired from 
�������� ���������GHZK� 6� �������� �������"� ��� ���������� ���
��������	���%����������������������������������������
contact lenses and even for contact lenses prescribed 
for other purposes.

CONCLUSION

>������� %����� �$���� ��� ������� ���%����� ��	� ���
���	�+�	���������� ����������� ����������� $��	� ���������
�������� ����� ����
� �������� �������� $	�� ���� %������
future health promoters were quite casual and 
������������ �	�"� �������� ������������ ������ %"� �	��
��	�	����������������	��������������	������%����������
to be addressed at the individual as well as community 
������� 5�	�	������������ ���� ������������� ����
����������"� ��������� �	�� 	�%��� ��� ����� ����� ����� ���
�	�������������%"���8�����	����$��������	��������������
problems that may arise when the lens care instructions 
����������	����� ������ �	�� ������������������� ���$���� ���
�������%��!�������������	�������$+�������������%��
��������������	������������������������������������
�������������� ���� ������ �	��� �	�� �%:����� ���� ��
for follow-up and also provide a feedback of what is 
������������	����������������������������������$�������
��������������������������8����������"��	��������������
����������$	���������������"��4���������������������%��
�����������������$	��	������	��	����8+��8���������������
��������� 5�	�	����������� 	������ �#��������� ����
8��$������ �%��� ������������ ������������ ���� �������
���	��!�
�	"�����
������������
��������8������%�������
associated with contact lenses must be consulted before 
contact lens use.
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